Provozní řád dětské herny Hernička Klíček

1. Provozní doba
· Herna je otevřena dle aktuálního plánu.
· Provozní doba herny může být oproti plánu upravována dle aktuálních potřeb zajištění provozu organizace.

2. Návštěva herny, rezervace a platba
· Návštěvu herny si může klient rezervovat předem prostřednictvím rezervačního systému SVČ Klíč FM (https://rezervace.klicfm.cz).
· Hernu může klient navštívit i bez předchozí rezervace. V tomto případě ale SVČ Klíč nezaručuje, že bude v herně aktuálně místo. Přednost mají předem rezervování klienti.
· V rezervačním systému je po klientovi vyžadována registrace s uvedením následujících údajů: jméno a příjmení, e-mailová adresa, telefon.
· Klientovi, který hernu navštíví bez předchozí rezervace, provede tyto úkony obsluha herny na místě.
· Herna se hradí kreditem, který si registrovaný klient zakoupí v rezervačním systému. 1 kredit = 1 Kč.
· Rezervaci je možné učinit na termíny 14 dní dopředu.
· Rezervaci je možné stornovat maximálně 2 hodiny před jejím začátkem.
· Rezervaci je možné provést minimálně 1 hodinu před jejím začátkem.
· Cena za návštěvu herny je stanovena na 100 Kč (kreditů) za 1 hodinu (platí se vždy celá hodina).
· Platí se pouze za dítě, doprovázející rodič neplatí.
· Doprovází-li platící dítě s rodičem i sourozenec mladší jednoho roku, má tento vstup do herny zdarma.
· Herna je určena dětem ve věku od 1 roku do 5 let, a to vždy v doprovodu dospělé osoby.
· Maximální kapacita herny v jeden čas je stanovena na 8 platících dětí.
· Součástí ceny za vstup do herny je konzumace kávy a čaje.

3. Chování v herně
· Po příchodu do herny u vstupu do budovy je klient povinen si odložit obuv. Vstup do herny je možný v ponožkách nebo čistých přezůvkách.
· K ukládání oděvů je určena šatna.
· Šatna neslouží k odkládání cenných věcí. Kabelky apod. si klient vezme s sebou do herny.
· Prostor pro kočárky je vyhrazen v kočárkárně. Klíč klient získá u obsluhy herny. Klient je povinen kočárkárnu vždy pečlivě uzamknout a klíč vrátit obsluze herny.
· V herně jsou klienti povinni chovat se ohleduplně ke všem ostatním návštěvníkům. Agresivní nebo nevhodné chování vůči ostatním návštěvníkům může vést ukončení pobytu v herně.
· Doprovod dítěte spolu s dětmi uklízí hračky a pomůcky na své místo.
· Veškeré herní prvky a hračky jsou určeny výhradně pro děti a pouze v souladu s jejich určením mohou být využívány.
· Děti nesmí používat herní prvky nebezpečným způsobem nebo je poškozovat.
· Vstup na některé herní prvky může být omezen věkem dítěte či jeho výškou, váhou apod. Tato omezení je klient povinen respektovat.
· Hračky, které děti daly např. úst či jinak znečistily, klient odloží do určené krabice.
· V případě poškození herních prvků nebo vybavení je klient povinen ohlásit to neprodleně obsluze herny a případně nést odpovědnost za škodu.

4. Bezpečnostní pravidla
· Doprovázející dospělá osoba musí být přítomna v herně po celou dobu pobytu dítěte a dohlížet na jeho chování.
· Žvýkačky, lízátka, bonbony apod. do herních zařízení nepatří. 
· Při konzumaci horkých nápojů je klient povinen dbát zvýšené opatrnosti.
· Nedoporučujeme vnášet do herny vlastní hračky.
· V celém objektu Rodinného centra Klíček, a to včetně zahrady platí zákaz kouření, užívání alkoholu či jiných omamných látek, a to včetně elektronických cigaret.
· Vstup zvířat do prostor Rodinného centra Klíček není povolen.

5. Hygiena
· Všichni návštěvníci jsou povinni dodržovat základní hygienická pravidla. Doprovod dítěte zajistí, aby si děti před vstupem do herny umyly ruce.
· Do herny nebude vpuštěno dítě, trpí-li infekčním onemocněním (kašel, rýma, horečka, vyrážka apod.). Má-li doprovod dítěte podezření, že dítě je nemocné, prosíme, aby hernu nevyužíval a bral tak ohled na ostatní.
· Doprovod dítěte provází své dítě na WC a dohlíží na čistotu po vykonané potřebě dítěte. Nočníky smí být používány pouze v prostorách WC. Doprovod následně nočník umyje.
· Do toaletní mísy je zakázáno vhazovat dětské pleny, dámské vložky a tampóny, i vlhčené ubrousky. K tomuto účelu slouží výhradně odpadkové koše.
· Herna disponuje přebalovacím pultem, který je umístěn v prostorách šatny.

6. Jídlo a pití 
· Konzumace jídla a pití je povolena pouze ve vyhrazené části herny.
· Prosíme, aby doprovod dítěte dbal na čistotu a hygienu a po konzumaci jídla a pití po sobě i po svých dětech uklidil.

7. Odpovědnost
· SVČ Klíč neodpovídá za cennosti návštěvníků. Tyto doporučujeme mít vždy u sebe.
· Doprovod dítěte je plně zodpovědný za bezpečnost a chování svých dětí po celou dobu pobytu v herně.
· V případě úrazu je doprovod dítěte povinen okamžitě informovat obsluhu herny.

8. Závěrečná ustanovení
· SVČ Klíč si vyhrazuje právo měnit provozní řád dle aktuálních potřeb a podmínek.
· Návštěvníci herny jsou povinni řídit se pokyny obsluhy herny.
· Veškerá činnost SVČ Klíč se řídí Vnitřním řádem SVČ Klíč a dalšími organizačními řády. Veškeré tyto dokumenty jsou umístěny na webu https://www.klicfm.cz.




Ve Frýdku-Místku dne 1.října 2024







