[image: ]
Jak si rezervovat místo v Herničce Klíček

Registrace, přihlášení a rezervace
1. Rezervační systém najdete na adrese https://rezervace.klicfm.cz (stačí napsat pouze rezervace.klicfm.cz)
2. Nahoře na stránce najdete odkazy REGISTRACE a PŘIHLÁŠENÍ. Pokud jste se již zaregistrovali, přihlaste se. Pokud ne, zvolte registrace a zaregistrujte se.
3. Po úspěšném přihlášení můžete spravovat své rezervace (vytvářet, stornovat apod.) Dále máte přehled o svých veškerých platbách, stavu kreditového konta apod.
4. Klikněte v nabídce na Kredit (v závorce vidíte svůj aktuální stav kreditů). V této části si můžete zakoupit kredit a získáváte přehled o pohybu na vašem kreditovém kontě.
5. Máte-li dostatečné množství kreditů, můžete přistoupit k rezervaci termínu v Herničce Klíček, kliknutím na TERMÍNY.
6. Vyberte si požadované datum a zarezervujte si čas.
7. Rezervovat můžete minimálně jednu hodinu, maximálně celý souvislý časový blok. Rezervují se vždy celé hodiny.
8. Následně si vyberte počet rezervovaných míst a klikněte na REZERVOVAT.
9. Nyní máte 1 hodinu na úhradu rezervace. Nebude-li rezervace do zobrazeného času uhrazena, bude automaticky stornována.
10. Po kliknutí na tlačítko ZAPLATIT Z KREDITU dojde k úhradě rezervace.
11. Přehled o svých rezervacích najdete pod odkazem MOJE REZERVACE. V této části můžete své rezervace spravovat, např. stornovat.


Proč vyžadujeme platbu prostřednictvím kreditu
1. Platby s využitím kreditů vyžadujeme proto, abyste si mohli sami libovolně spravovat rezervace.
2. Při stornování rezervace se vám kredit automaticky vrátí na vaše kreditové konto. Toto není možné u plateb penězi.


Kredity
1. Platnost vámi zakoupených kreditů je nastavena na 365 dní. Kredity, které v této době nevyužijete, propadnou.
2. Máte-li propadlé kredity a koupíte-li si další, propadlé kredity se obnoví.
3. Máte-li kredity, o kterých víte, že je již nevyužijete, můžete nás kontaktovat s žádostí o navrácení finančních prostředků.


Lhůty pro rezervace
1. Rezervaci můžete vytvořit na termíny v následujících 14 dnech.
2. Rezervaci můžete provést minimálně 1 hodinu před požadovaným termínem.
3. Rezervaci můžete stornovat kdykoliv, ale maximálně 2 hodiny před začátkem termínu. Nestihnete-li to, kredit se vám již nevrátí.


Odbavení, co potřebuji v herničce
1. U každé rezervace obdržíte KÓD REZERVACE, a to jak znakový, tak QR kód.
2. Zároveň si můžete stáhnout PDF s potvrzením o rezervaci.
3. Potvrzení si můžete jedním kliknutím uložit v GOOGLE PENĚŽENCE nebo v APPLE PENĚŽENCE.
4. Potvrzení si můžete vytisknout.
5. Pro vstup do herny stačí, předložíte-li jakýmkoliv způsobem vygenerovaný QR kód, případně znakový kód (mobil, tablet, papír).
6. Obsluha herny může vaši rezervaci zkontrolovat a odbavit i v rezervačním systému. Načtení QR kódu značně zrychlí odbavení.
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