Jak se prihlasit do krouzku, kurzu

Jak zjistim potrebné informace o krouzku, kurzu?

1.
2.

6.

Vénujte pozornost organizacnimu rfadu krouzk( a kurzd.

Vyberte si z nabidky krouzk( a kurzli ten, do kterého se chcete pfihlasit a kliknutim na bilou
Sipku v zeleném ctverecku (vpravo) jej otevrete.

Nyni si mUzZete precist detailni informace o krouzku, kurzu. Vénujte pozornost cené, délce
trvdni a typu zdpisného krouzku, kurzu, protoZe udaje, které vidite v prehledu véech, mohou
byt orientacni.

Dobre se podivejte na typ zdpisného a s nim spojenu délku trvani krouzku, kurzu.V nabidce
jsou krouzky, kurzy s moznosti splatkovani ro¢niho zapisného. V tomto pfipadé se hldsite na
celou dobu trvani krouzku, kurzu, ale zapisné ndm muZete uhradit ve splatkach. Splatku nelze
neuhradit z dlivodu opusténi krouzku, kurzu.

U kazdého krouzku, kurzu je uveden kontakt na zodpovédného pracovnika SVC Kli¢ FM, ktery
ma danou aktivitu na starosti. Tento Vam rad a ochotné poda veskeré dalsi informace,
zodpovi Vase dotazy.

Vyhovuje-li Vam tento krouzZek, kurz, pfejdéte k prihlaseni.

Jak se mohu pfihlasit do krouzku, kurzu?
Prihlasku do krouzku, kurzu muzZete podat nékolika zpUsoby:

Online

Mate-li na nasich webovych strankdch pred sebou detail nékterého krouzku, kurzu, do kterého se
chcete pfihlasit, kliknéte vpravo dole na tlacitko Chci se pfihldsit online. Dale postupujte dle instrukci

nize.

1.

Aby bylo mozné zajemce (dité nebo dospélého) prihlasit do krouzku / kurzu, musi jiz mit
registraci v nasi evidenci (Ucast v nékterém z krouzk( nebo kurzd v minulych letech, ucast na
tabore Ci prazdninovém programu). Pokud registraci jesté nema, je tfeba se pfihlasit osobné
v SVC Kli¢ FM nebo telefonicky ¢i emailem.

V pfipadé, Ze jiz mate registraci v nasi evidenci, pokracujte dalSim krokem - zaslat heslo pro
prihlaseni. Pozor, pokud jste pfi registraci neuvedli emailovou adresu nebo je adresa chybn3,
prihldseni nebude mozné! V takovém pfipadé prosim kontaktujte SVC Kli¢ FM.

Po obdrzeni hesla pro pfihlaseni se mizete v tomto formulari pfihlasit do krouzku / kurzu,
ktery mate vybrany. Systém vam nabidne prihlaseni téch osob, které jsou u nas registrované
na vami zadanou emailovou adresu. Po vyplnéni dalSich potfebnych Gdaj a odeslani
pozadavku dostanete potvrzovaci email o pfijeti vaseho poZadavku. Pozor - v tomto kroku se
jesté nejednd o zdvaznou prihldsku! Prijaté poZadavky vyfizuji pracovnici SVC zpravidla do
dvou pracovnich dni, o vysledku vds budeme informovat emailem.

V ptipadé, Ze bude vase ptihlaska pfijata, dostanete pokyny k platbé a pripadné dalsi
informace. Platbu provedte podle pokynt v zdvazné ptihlasce.

Pokud by z néjakého diivodu nebylo mozné vasemu pozadavku vyhovét (napf. nedostacujici
kapacita ¢i naopak nizka naplnénost), budeme vas rovnéz informovat.

lestliZze nedostanete do dvou pracovnich dni emailem zadnou informaci, prosime,
kontaktujte SVC Kli¢ FM nejlépe telefonicky, abychom mohli véc dofesit.



Osobné v SVC Kli¢ FM

1. Navstivte nas v nékteré z budov SVC Kli¢ FM osobné.

2. Sdélte nam, Ze byste se radi prihldasili na nékterou z aktivit, které nabizime a my se jiz o vSe
postarame.

3. V budové A na ulici Pionyri 767 v Mistku se mUlZete prihlasit od pondéli do patku od 8:00 do
19:00 hodin (v mésici zari 2012 od 8:00 do 17:30 hodin).

4. V Rodinném centru Klicek na ulici Slezska 749 ve Frydku dle aktualniho provozu.

5. Budova B se nachazi vedle budovy A.

Telefonicky
1. Zavolejte nam na nékteré z uvedenych telefonnich cisel.
2. Sdélte nam, Ze byste se radi prihldasili na nékterou z aktivit, které nabizime a my se jiz o vSe
postardme.

Vénujte pozornost Organizaénimu Fadku krouzki a kurz(, ve kterém najdete podrobné;si
informace.

Jak jsou stanoveny platby
Ceny jsou u kazdého krouzku ¢i kurzu jsou stanoveny na urcity pocet schlizek a hodin. Tento Udaj
najdete u kazdého krouzku, kurzu v kolonce ,,V cené je zahrnuto”.

Neni-li uvedena Zadna dalsi informace, je cena konecna a po Ucastnikovi nebudou v pribéhu krouzku,
kurzu pozadovany zadné dalsi finance, vyjma dobrovolnych, u kterych si sam acastnik urci, vyuzije-li
nabidky ¢i nikoliv. (napf. moznost zakoupeni dalSiho materidlu, knihy apod.).

Abychom rozloZili finan¢ni zatéz, umoznujeme u vétsiny krouzk( a kurz( splatkovani zapisného. V
téchto pripadech se hldsite na celou dobu trvani krouzku, kurzu a zdpisné mdate moznost zaplatit ve
splatkdch.

Jak zaplatit
Bankovni prfevod

e Zapisné lze uhradit bankovnim prevodem na Ucet organizace.
e Prosime o uvedeni spravného variabilniho symbolu.
e (islo G¢tu: 150515050/5500

Online v Klientském centru SVC Kli¢

e Klientské centrum najdete na adrese: https://klicfm.iddm.cz

e Zde mUzZete uhradit zapisné prostfednictvim bankovni platebni karty nebo zrychlenym
bankovnim prevodem.

e V pripadé tohoto zplsobu Uhrady nepotiebujete znat variabilni symbol, vse probéhne
automaticky.

Bankovni platebni kartou v organizaci

e Platbu kartou v organizaci mliZete provést denné na recepci, ktera se nachazi v budové A na
ulici Pionyr(i 767 v Mistku.

e Recepce je oteviena v dobé skolniho vyucovani denné od pondéli do patku od 8:00 do 20:00
hodin.



V hotovosti

Platbu muZete provést v hotovosti v pokladné organizace.

Pokladna se nachazi v budové A na ulici Pionyr( 767 v Mistku.

Pokladna je oteviena denné, a to pondéli—Ctvrtek od 8:00 do 17:30 hodin a v patek od 8:00
do 15:00 hodin.

Slevy na zapisném

1.

Sleva na zapisném mUze byt poskytnuta v odGvodnénych pfipadech (napf. pozdé&jsi nastup do
krouzku ¢i kurzu, dlouhodobé onemocnéni, stéhovani apod.).

Sleva se vypocita vidy s ohledem na obdobi krouzku ¢i kurzu vzhledem k tomu, kolik schlizek
a hodin z daného krouzku nebo kurzu jiz probéhlo, s ohledem na fazi krouzku ¢i kurzu, ve
které se nachazi, stavu materidlu, co je ocekavano v ndsledujicim béhu krouzku a kurzu a k
rozpoctu krouzku.

Zda bude sleva poskytnuta a jeji pfipadna vyse bude posouzena vZdy individualné pro kazdy
pripad vedenim organizace.

Organizace muUZe poskytnou slevu ze socidlnich dlivodi. Kazda zadost o slevu ze socidlnich
dlvodu bude posouzena individualné vedenim organizace.

Organizace neposkytuje slevy z dlivodl kratkodobé absence ¢lena v krouzku nebo kurzu,
kterou lze povaZovat za béZznou (napf. béZna onemocnéni a zdravotni dlivody, dovolena,
podobné kratkodobé absence).

Vraceni zapisného

1.

Vraceni zapisného nebo jeho ¢asti lze zazddat pouze ze zavaZnych divodd, které neumozniuji
dlouhodobé ¢i vibec navstévovat krouzek nebo kurz (napr. dlouhodobé vazné onemocnéni).
Zapisné organizace vrati vidy, je-li prekdzka na strané organizace (napt. neotevieni kurzu
nebo krouzku, zruseni krouzku, kurzu apod.). V tomto ptipadé nemusi ucastnik o vraceni
zapisného Zadat.

Na Zadost ucastnika vrati organizace zapisné vzdy, zméni-li vyrazné podminky aktivity (termin
schlizek, cenové podminky apod.)

VZdy se vraci zapisné za nevycerpané obdobi krouzku ¢i kurzu vzhledem k tomu, kolik
schizek a hodin z daného krouzku nebo kurzu jiz probéhlo. Bude tedy vracena castka, ktera
odpovida délce zruseného obdobi.

Organizace miiZe vratit pouze tzv. usetfené naklady (napt. material apod.). Céstka, je? se
vraci, mUZe byt kracena o naklady, které by jinak padly na vrub organizace (mzdy, najmy
apod.)

Zapisné se vraci na zakladé pisemné Zadosti, kterou musi predem schvalit vedeni organizace,
které také rozhodne, zda bude zapisné nebo jeho ¢ast vracena.

Zapisné Ci jeho €ast organizace nevrati v béznych pripadech absence v krouzku nebo kurzu
(napf. bézné onemocnéni, dovolena apod.)

Rozhodnym datem, od kterého se bude odvijet vyse pfipadné vratky zdpisného je pfijeti
zadosti o vratku.

O vraceni zapisného mize Uéastnik poZadat i prostfednictvim Klientského centra SVC Kli¢
(https://klicfm.iddm.cz), kde si mlze sam urcit bankovni ucet, na ktery chce pripadnou
vratku zaslat, nebo si vratku nechat pfipsat na sv(j Géet v Klientském centru SVC Kli¢ a pouZit
ji tak k thradé kterékoliv jiné aktivity v organizaci. Tuto ¢astku si mliZe ucastnik rovnéz
kdykoliv nechat zaslat zpét na svij bankovni Ucet, rozhodne-li se, Ze ji k Uhradé jinych aktivit
nechce vyuzit.



Moznost individualniho nastaveni splatek zapisného
1. Ucastnik mGZe v odéivodnénych pFipadech pozadat organizaci o moznost individudlniho
splaceni zapisného.
2. Vedeni organizace kazdou Zadost posoudi individualné. PFi posuzovani zadosti bude
organizace komunikovat s Zadatelem podminky splaceni zapisného.

V pfipadé, Ze potrebujete jakékoliv dalsi informace, mdte dotazy, naméty, pfipominky, néco Vdm
nefunguje apod., kontaktujte nds, budeme rdadi a pomuZeme Vam.



